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INTRODUCCION

» Manual de organizacién y procedimientos
Datos generales de identificaciéon de la empresa

v

ANENEN

nombre o razén social
domicilio

socios

areas

etcétera

Organigrama que identifique la estructura organizativa, sus divisiones, elementos de autoridad y mando, niveles
de jerarquia y relacién entre éstos.

Descripcion de funciones y responsabilidades de cada una de las areas y personas que integran la empresa.
Mapa de todos los procesos de la organizacion

Glosario de términos

» Caddigo de conducta
Objetivos, ambito de aplicacion

v

Mision
Visién

Declaracién de principios y valores éticos
Marco juridico indicando la normativa que le es aplicable

Anticorrupcion (se establezcan conductas que de cometerse sean un riesgo a la integridad empresarial,
especificamente en materia de corrupcion.)

Soborno (articulo 66 LGRA)

Participacion ilicita en procedimientos administrativos (articulo 67 LGRA)

Tréafico de influencias (articulo 68 LGRA)

Utilizacion de informacion falsa y obstruccion de facultades de investigacion (articulo 69 LGRA)
Colusion (articulo 70 LGRA)

Uso indebido de recursos publicos (articulo 71 LGRA)

Contratacion indebida de personas ex Servidoras Publicas (articulo 72 LGRA)

Otras conductas:

conflicto de intereses

competencia desleal

relacién con terceras personas

pagos de facilitacion

lavado de dinero

difusion indebida de informacion confidencial.

Tratamiento de la informacién confidencial y reservada

O O O O O O

Ambiente laboral

Igualdad de género (tal como lo establece la CPEUM en su articulo primero: (Queda prohibida toda
discriminacién motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicién
social, las condiciones de salud, la religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o
cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos
y libertades de las personas.13))

Como parte del ambiente laboral, se sugiere regular y prevenir cualquier tipo de discriminacion y atencién
de casos de violencia laboral, acoso y hostigamiento sexual, abuso de poder y/o de funciones.
Informacion financiera.

Actuacion con terceras personas

Cultura de la denuncia

Medidas anticorrupcién

Medidas preventivas
o Capacitaciones
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o  Talleres

o Clausulas de confidencialidad

o  Esquemas de gestion de riesgos
. Medidas disciplinarias

o Cédigo de Conducta
Informacion financiera
. Estados financieros
Politica de regalos y entretenimiento
Actuacion de terceras personas
Canales de denuncia

» Sistemas de control, vigilancia y auditoria (SCVA)

v
v

ANENENENENEN

v
v
v
v
v
v

Identificacidn de riesgos (Planes de accion.)

Matriz de resultados de autoevaluacion de riesgos

) riesgos éticos

. riesgos de corrupcion

Mapa de riesgos

. (andlisis de los procedimientos de la empresa para detectar areas proclives a corrupcion determinando el
impacto y la probabilidad de ocurrencia (puede hacer uso de los mecanismos del manual de organizacion
y procedimientos.)

Evaluacién de riesgos

Protocolo de analisis de riesgos (Identificacién, evaluacion)

Mecanismos de control de riesgos

Mecanismos de monitoreo de controles

Plan de auditoria (Revisar y auditar los estandares de integridad)

Planes de accién

Sistemas de denuncias

Canales o vias para la recepcion de denuncias

Mecanismo de registro de las denuncias

Investigacion de posibles faltas al codigo de conducta o normativa aplicable
Determinacion

Mecanismos de atencioén a victimas y confidencialidad de datos personales
Mecanismos de canalizacion a autoridades competentes.

Sistemas y procesos de entrenamiento y capacitacion

Contenidos en materia de integridad empresarial y anticorrupcién (disefio de contenidos)

Cronograma de capacitaciones

Programa de capacitaciones sobre los elementos de politica de integridad empresarial (uso de modelos
interactivos de ensefianza) (fomentar un contexto y ambiente de integridad)

Mecanismos de evaluacion

Politicas de recursos humanos

(tendientes a evitar la incorporacion de personas que puedan originar un riesgo a la integridad)

v
v

Mecanismos de seleccion y promocion de personal
Practicas de contratacion no discriminatorias

. Planificacion

. Publicacién de la vacante

o Revision y evaluacion de los perfiles

. Entrevistas

o Seleccion

Desarrollo profesional

Estrategias de integridad

1 establecer controles de integridad al personal
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2 esquemas de reconocimiento e incentivos orientados al cumplimiento y aplicacion de la politica de
integridad
3  promover la certificacion y capacitacion en materia de integridad, entre otros

» Mecanismos de transparencia y publicidad de intereses
v' Actualizar y revisar de forma periédica la informacién publica
v' Establecer uno o varios medios a través de los cuales se comunique la informacién, como puede ser, una pagina
web, folletos, cuentas de correo electrénico, entre otros
v" Publicar la politica de integridad de la empresa
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Politica de Integridad Empresarial®
(articulo 25 de la LGRA (LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS))?
PROVEEDORA NACIONAL DE MATERIAL DE CURACION, S.A. DE C.V.

INTRODUCCION

El presente documento y demés disposiciones relacionadas, establecen los elementos, lineamientos y directrices que,
Proveedora Nacional de Material de Curacién, S.A. de C.V., ha determinado implementar como ejes rectores, con el
propésito de evitar y sancionar en base a los lineamientos internos, la posible generacion de escenarios en los que,
Directivos, Gerentes, Empleados, Asesores, Promotores y Prestadores de Servicio en general, pudieran por cualquier
medio, beneficiar de manera indistinta a las partes integrantes de cualquier actividad u operacién realizada como
consecuencia de sus funciones. Derivado de lo anterior, Proveedora Nacional de Material de Curaciéon, S.A. de C.V,
refrenda su compromiso de implementar por todos los medios necesarios, controles internos que permitan prevenir
cualquier acto de corrupcion, y de manera simultanea ratifica el compromiso con cada uno de sus clientes de llevar a cabo
todas y cada una de sus actividades y procesos en estricto apego de los valores fundamentales de integridad, trasparencia,
honestidad y rendicion de cuentas.

Objetivo
El objetivo del presente documento es establecer los lineamientos para asegurar que las bases de actuacion de todos los
colaboradores de Proveedora Nacional de Material de Curacion, S.A. de C.V., sean llevadas a cabo con ética, integridad
y de manera transparente, a través de las buenas practicas y el cumplimiento de las leyes aplicables.

Alcance

La presente politica de integridad tiene un alcance, y es aplicable a todos los colaboradores de Proveedora Nacional de
Material de Curacién, S.A. de C.V, sin importar su antigliedad o nivel jerarguico.

! Modelo de Politica de Integridad. - Funcién Publica / Coordinacién Social General de Vinculacién con la Sociedad.
2 Ley General de Responsabilidades Administrativas (LGRA).
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»  Manual de organizacién y procedimientos
v' Datos generales de identificaciéon de la empresa

. Nombre o razén social: PROVEEDORA NACIONAL DE MATERIAL DE CURACION, S.A. DE C.V.

e  Domicilio: CALLE 5 DE FEBRERO No. 809 COLONIA ALAMOS, ALCALDIA BENITO JUAREZ, CIUDAD
DE MEXICO.

e Areas:

- DIRECTOR GENERAL / APODERADO LEGAL
. Responsable Sanitario
o Jefe de Aseguramiento de Calidad
- SUBDIRECCION GENERAL
° Director Administrativo
o Recursos Humanos
Contabilidad
Crédito y Cobranza
Vigilancia
Intendencia
Sistemas
erente de Cadena de Suministro
Compras
Logistica
Almacén
irector Comercial
Licitaciones
Servicios al Cliente Privado
Cotizaciones
Ejecutivos de Ventas
Asesores Comerciales

ocooooo0oUooo®ooooo

v/ Organigramaque identifique la estructura organizativa, sus divisiones, elementos de autoridad y mando,
niveles de jerarquia y relacion entre éstos.
Manual de Organizacion y Procedimientos.
En el Manual de Sistema de Gestion de la organizacion, se describen los niveles de autoridad,

responsabilidades y sus interrelaciones, del mismo modo, se cuenta con procedimientos documentados de los
principales procesos que se realizan en la organizacion.
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ORGANIGRAMA
Para lo anterior, contamos con el Organigrama corporativo, el cual refleja la posicion de los puestos dentro de

la estructura organizacional, indicando las lineas de reporte para los principales puestos que integran la
organizacion

[ ]
| PN q{;‘m PRONAMAC
‘ Proveedora Nacional de Material de Curacién SA de CV
‘ ! '

Jefe de Aseguramiento de ) B
Calidad Sub Direccién General

I ]

Director

Administrativo

Director Comercial

Gerente de Cadena de

Suministro
Sistemas —I Licitaciones |
4{ Compras |
P Servicio al Cliente |
Recursos Humanos Privado
—{ Logistica |
~| Cotizaciones |

Contabilidad —{ Almacén |

Crédito y Cobranza

Ejecutivos de ventas

Asesores Clinicos

Vigilancia

Intendencia

ORGANIGRAMA GENERAL
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v' Descripcién de funciones y responsabilidades de cada una de las areas y personas que integran la
empresa.

Del mismo modo se debera contar y actualizar constantemente la descripcion de los puestos laborales, a través
de los cuales se definirdn funciones y responsabilidades para cada puesto al interior de la estructura
organizacional de Proveedora Nacional de Material de Curacion, S.A. de C.V.

AN
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Provoedora Nacional de Material de Curacian SA do CY
Responsable Sanitario ‘ J '

‘ Jefe de Aseguramiento de Calidad ‘

Sub Direccion General

‘ Ausiliar de Calidad ‘ ‘

— ———{ — Admi“iStrativo

efe de Sistemas Coordinador Coordinador de Caaar::i?::r?ar de JEFCEQE::'::: Y Vigilancia Jefe de Limpieza
Recursos Humanos Contabilidad
Analista de Crédito y
Auxiliar Cobranza L R
Auxiliar de RH Contable Sup. de Limpieza
Auxiliar de )
Sistemas (———Analista de Crédito y Cobranza|

— Aux. de Limpi
Auxiliar de Crédito y aux. de Limpleza
Cobranza

Auxiliar Jr. de Crédito y
Cobranza

— Aux. de Limpieza

Gestor

Gestor

ORGANIGRAMA GENERAL
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Responsable Sanitario

Jefe de Aseguramiento de Calidad |

| Ausiliar de Calidad ‘

Sub Direccion General

POLITICA DE INTEGRIDAD
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‘ Jefa de Cotizaciones ‘

— Coordinadoer de Cotizaciones

4{ Facturista ‘

Cotizador ‘

— Cotizador

1

Facturista ‘

— Cotizador

—{ Medimarket ‘

g

Supervisor de Servicio a
Clientes Privado

Coordinadora de

—— Servicio a Clientes

Privado

— Recepcionista

Coordinadora de

— cuentas especiales de

ATC Privado

Ejecutivo de servicio a
Clientes Privado

Ejecutivo de servicio a
Clientes Privado

Ejecutivo de servicio a
Clientes Privado

Gerente de Licitaciones

—— Jefe de Licitaciones

— Licitador

—  Facturista

— Licitador

|——| Comprador Gobierno

— Licitador

Cotizador

ORGANIGRAMA GENERAL
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Sub Direccion General
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Analista Comercial

Aux. Administrativo

Supervisor de Ventas

Ejecutive de Ventas
QUERETARO
Ejecutive de Ventas
MONTERREY

Ejecutivo de Ventas
PUEBLA

Ejecutivo de Ventas

Gerente Nacional de
Educacion Clinica

Ejecutivo de Ventas

Ejecutivo de Ventas

Ejecutivo de Ventas

Ejecutivo de Ventas

Ejecutive de Ventas

Gerente de Ventas Jalisco

Capacitacion

|_|Supervisor y Coordinador de

— Aux. Administrativo

—Ejecutive de ventas Jalisco

— Asesor Clinico

— Asesor Clinico

— Asesor Clinico

Ejecutivo de Ventas

Ejecutivo Ventas

— Asesor Clinico

Ejecutivo de ventas
Jalisco

—— Chofer-almacenista

— Chofer

ORGANIGRAMA GENERA
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Jefe de Aseguramiento de Calidad ‘

Sub Direccién General

Jefe de Operaciones

Jefe Operativo

Almacen
| | Aux. Admo.
Logistica
Coordinador de
Logistica || Aux. Chofer — Capturista
— Surtidor
— Chofer —| Aux. Chofer
4’7‘ Surtidor
| Aux.Chofer .
N chafer Surtidor
— Chofer 7
— Chofer |
‘ Aux. Chofer ‘ .
'— Aux. de Almacén
— Chofer
|| Aux. Chofer
— Chofer
L Aux.
Embarques
— Chofer
- Chofer —L Analista de
Monitoreo

—

POLITICA DE INTEGRIDAD
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Jefe de
Inventarios

Aux. Inventarios

| |Recibo/Acomo

| |Recibo/Acomod

do

o

Jefe Caorcdinadora de
Administrativo ompras
de Almacen
—{ Compradora
— Validador
— Validador — Compradora
— Validador
—{Comprador Jr.
Aux.
Administrative || Aux. Admo.
De Compras

ORGANIGRAMA GENERAL

En congruencia con los puntos anteriores, se deberan identificar las areas y personas que tienen relacién con
las Entidades Publicas y autoridades para la realizacién de negocios, atencion a requerimientos, inspecciones,
auditorias y cualquier otra relacion con éstas, quienes deben conducirse con un sentido de legalidad, integridad
y transparencia en dichas relaciones corporativas, conforme a la presente Politica de Integridad

El area de Recursos Humanos de Proveedora Nacional de Material de Curacion, S.A. de C.V., sera responsable
de gestionar, asegurar y propiciar mediante la aplicacién correcta de la normatividad laboral aplicable, que las
relaciones entre los colaboradores y la organizacion, se desarrollen dentro de un marco de legalidad, integridad,
ética, respeto, justicia, transparencia y equidad, de manera que faciliten y propicien el cumplimiento de las
disposiciones laborales, tanto en beneficio de los colaboradores como de la organizacion.
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v' Mapade todos los procesos de la organizacion.

4

Proceso general de la empresa.

De mismo modo y como complemento al Manual de Sistema de Gestion se tienen todos los procesos de la
organizacion debidamente documentados y actualizados, accesibles desde la intranet de la empresa. A
continuacion, se muestra el esquema general de la interrelacion entre los procesos de las diferentes areas de
la organizacion.

. N
Planeacion
Liderazgo
Organizacién Directivo
y su Contexto 2
Satisfaccion del
Recursos cliente
Requisitos del
cliente Recursos Contabilidad y Servicios
Humanos | Tesoreria Generales
A

N idad 3 Resultados de

gresigaces ¥ Suministro sistema de
expectativas de Ventas Entrega y Gestion
las partes — — >| Soporte de
intefesadas Lfiféistlzecfér;‘ Planeacion [ Aimacenes y |,_| Servicio
pertinentes Pedidos y Compras Distribucion
*Propietarios
:golbalboradores P———— Productos y

oblerno > Servicios
*Proveedores Integrales
*Clientes .
*Acreedores

y
Mejora [
Gestion de Sistema |
4

Glosario de términos.

(LGRA) Ley General de Responsabilidades Administrativas
(CPEUM) Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(SCVA) Sistemas de control, vigilancia y auditoria

11|Pagina



1N
L ~c PRONAMAC

Proveedora Nacional de Material de Curacion SA de CV

POLITICA DE INTEGRIDAD

Codigo de conducta

Proveedora Nacional de Material de Curacién, S.A. de C.V., establece que ningin colaborador debe efectuar en
forma alguna, cualquier tipo de soborno, fraude o actos de corrupcion dentro de sus actividades. Por tal motivo
nuestros colaboradores no deberan solicitar, aceptar, ofrecer o dar ningun tipo de soborno en el ejercicio de sus
responsabilidades, a nombre propio ni de la empresa. En este sentido, Proveedora Nacional de Material de Curacion,
S.A. de C.V,, evita tener relaciones con empresas y entidades que son conocidas o se tienen indicios de que realicen
y acepten sobornos y actos de corrupcion. Por lo tanto, nuestros colaboradores no podran sufrir ninguna represalia,
sancién o consecuencia por negarse a ser participe de entregar o recibir algiin soborno, aun cuando esto represente
la pérdida de una negociacion o trato.

Valores Corporativos.

En estricto apego a nuestro Cédigo de Etica y gracias a nuestros Valores Corporativos, es que la reputacion de
Proveedora Nacional de Material de Curacion, S.A. de C.V., se ha forjado y permanece constante, por lo cual es de
suma importancia que todos nuestros colaboradores los conozcan:

Lealtad.
La fidelidad a nuestra empresa, el respeto a sus politicas y el compromiso hacia el trabajo de calidad, expresan la
decision personal de pertenecer y crecer hacia un futuro mejor.

Responsabilidad.

Cumplimos nuestros acuerdos y los realizamos con dedicacion y calidad. El trabajo bien hecho nos llena de orgullo
y satisfaccion.

Pasion.
Trabajar con entusiasmo, entrega y amor nos proporciona un sentido de realizacion y motivacion. Servir a nuestros
clientes con dedicacion y servicio nos hace crecer y ser mejores cada dia.

Colaboracion.

El servicio, la ayuda, la apertura en la comunicacion y el trabajo en equipo nos permiten ser mejores todos los dias.

Honestidad.

El actuar de acuerdo con como se piensa y se siente, comportandonos con sinceridad y coherencia, respetando los
valores de justicia y la verdad.

Conductas prohibidas y obligatorias.

Proveedora Nacional de Material de Curacion, S.A. de C.V., cuenta con un Reglamento Interior de Trabajo cuyo
objetivo es regular la conducta de los colaboradores, debidamente publicado y comunicado a los trabajadores de la
organizacion, asimismo los colaboradores de nuevo ingreso firman una copia del documento, la cual se resguarda
en su expediente, con lo que reafirman el compromiso con el cumplimiento a dicho reglamento.

Del mismo modo contamos con un Coédigo de Etica el cual define los estandares éticos que guian la actuacion
corporativa de todos los colaboradores, asi como los estandares que deben estar presentes en la toma de decisiones
y en la gestion de Proveedora Nacional de Material de Curacion, S.A. de C.V. Entre los lineamientos que contempla
este cadigo, se encuentran los que rigen a los colaboradores cuando se relacionan con autoridades o terceros
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interesados para evitar actos ilicitos, de corrupcién, soborno, conflictos de interés o cualquier otra situacién que vaya
en contra de los valores corporativos de Proveedora Nacional de Material de Curacion, S.A. de C.V. Dicho Cddigo
de Etica y Conducta puede ser consultado en nuestro portal de internet www.pronamac.mx.

Los lineamientos expresados dentro del Reglamento Interior de Trabajo y del Cédigo de Etica y Conducta marcaran
la pauta para reconocer cuales son las conductas prohibidas y obligatorias de cada integrante de la organizacion.

Objetivos, ambito de aplicacion

o Misién
Comercializar a nivel nacional productos, materiales e insumos médicos de la mas alta calidad, destacando
la excelente actitud de servicio y atencion personalizada con calidez humana, orientada a la satisfaccion
de nuestros clientes y consumidores.

o Visién
Convertirnos en un distribuidor lider a nivel nacional e internacional en el sector salud, mejorando

continuamente nuestros estandares de calidad e innovando nuestros procesos de acuerdo a las
necesidades de nuestros clientes, a través del desarrollo de nuestro talento humano.

Declaracién de principios y valores éticos
VALORES:

EQUIPO: Trabajamos en equipo, colaboramos, sumamos esfuerzos, multiplicamos logros. Creemos que todas
las personas son valiosas, colaboradores y clientes son nuestro equipo.

CONFIANZA: Construimos confianza, cultivamos cada relacion con integridad. Internamente, fomentamos la
comunicacion efectiva para transmitirla a nuestros clientes y proveedores.

CALIDAD: Entregamos calidad, enfocados en la atencién y servicio al cliente. Ofrecemos diariamente productos
y servicios superiores.

RESPETO: A nuestro personal e igualmente importante hacia clientes y proveedores; en el trato como en el
compromiso que tenemos dia con dia.

HUMANISMO: Creemos y confiamos en las personas, tratamos a todos, propios y extrafios, con dignidad,
respeto y calidez humana.

CONFIABILIDAD: Trabajamos dia con dia, dando el mayor esfuerzo en cada accion realizada. Para asi
satisfacer a nuestros clientes, proveedores y sin restar importancia a nuestros colaboradores.

INNOVACION: Continua, de nuestras estrategias y métodos de trabajo. Innovarnos diariamente en actitud y
servicio, nos ha llevado y seguira llevando a ser los mejores.

COMPROMISO: Con clientes, proveedores nuestra empresa y con nosotros mismos. Al brindarles un servicio
de calidad que supere las expectativas.

Marco juridico indicando la normativa que le es aplicable
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Anticorrupcion (se establezcan conductas que de cometerse sean un riesgo a la integridad
empresarial, especificamente en materia de corrupcion. (Por lo tanto, ProNaMaC, prohibe a sus
empleados, cualquiera que se sea su jerarquia, sin margen de tolerancia la realizacién de los
siguientes actos):

Practicas prohibidas.

Es de vital importancia para Proveedora Nacional de Material de Curacion, S.A. de C.V, evitar que, en los
procesos establecidos, asi como en las relaciones que los empleados lleven a cabo en el desarrollo de
sus actividades con clientes, promotores, o cualquier prestador de servicio e incluso en las relaciones y
actuaciones con entidades, dependencias o personal de gobierno, se desarrollen actividades que puedan
encuadrar conductas tendientes a la realizacion de:

» Préacticas comerciales que son ilicitas pero que son percibidas como normales e incluso requeridas
(pagos de facilitacion).

» Practicas comerciales legales pero que implican el riesgo de ser utilizados para encubrir la corrupcion
(sobornos a funcionarios de gobierno).

» Practicas comerciales basadas en decisiones sesgadas (Conflictos de interés o abusos de autoridad).

Por lo tanto, Proveedora Nacional de Material de Curacion, S.A. de C.V, prohibe a sus empleados,
cualquiera que sea su jerarquia, sin margen de tolerancia la realizacién de los siguientes actos:

Soborno (articulo 66 LGRA)

Efectuados por o para cualquier integrante de Proveedora Nacional de Material de Curacion, S.A. de C.V.
de cualquier rango jerarquico con la intencién de obtener un beneficio u omision en la realizacion de un
acto que pudiese beneficiar o perjudicar a Proveedora Nacional de Material de Curacion, S.A. de C.V.

Participacion ilicita en procedimientos administrativos (articulo 67 LGRA)

Cuando cualquier integrante de Proveedora Nacional de Material de Curacion, S.A. de C.V. realice actos
u omisiones para lograr la participacion en procedimientos federales, locales o municipales, para los cuales
ha sido impedido o inhabilitado por disposiciones legales. Asi mismo, cuando cualquier integrante de
Proveedora Nacional de Material de Curacion, S.A. de C.V. intervenga en nombre propio, apoyando los
intereses de otra persona o entidad que estén impedidas para participar en los procedimientos
administrativos, con la finalidad de obtener beneficios de dicho proceso.

Tréfico de influencias (articulo 68 LGRA)

Aquellos funcionarios, directivos o empleados que, aprovechando su posicion jerarquica influyan en las
decisiones o alteren los procesos establecidos de la institucion para obtener un beneficio o en su caso
brindar facilidades en las que claramente se cuenta con un interés de por medio.

Utilizacion de informacion falsa y obstruccion de facultades de investigacion (articulo 69 LGRA)
Cuando cualquier integrante de Proveedora Nacional de Material de Curacién, S.A. de C.V. presente

documentacion o informacion falsa o alterada con la finalidad de simular cumplimiento de requisitos o
reglas establecidas para lograr una autorizacion, ventaja o perjuicio a otra persona o entidad.
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Por otra parte, se considera con obstruccion de facultades de investigacion cuando un integrante de
Proveedora Nacional de Material de Curacion, S.A. de C.V. proporcione informacion falsa, o por el contrario
no proporcione informacién, lo cual derive en retrasos de las resoluciones de las autoridades
investigadoras durante la investigacion de Faltas administrativas.

Colusion (articulo 70 LGRA)

A cualquier colaborador de Proveedora Nacional de Material de Curacion, S.A. de C.V. que forme alianzas
con uno 0 Mas personas o instituciones para obtener beneficios y/o perjudicar a un tercero, asi como la
celebracion de contratos que puedan generar un dafio a la Hacienda Publica o al patrimonio de entes
publicos.

Uso indebido de recursos publicos (articulo 71 LGRA)

Aquellos funcionarios, directivos o empleados que realicen actos en los que se apropien o hagan uso
indebido de los recursos materiales, humanos o financieros previstos para otro fin, debido a que dicho
integrante de Proveedora Nacional de Material de Curacion, S.A. de C.V, tenga acceso al manejo, recibo
0 administracion de dichos recursos. Asi mismo, se considera indebido la omision de rendicion de cuentas
que comprueben el destino final de los recursos obtenidos.

Contratacion indebida de personas ex Servidoras Publicas (articulo 72 LGRA)

En Proveedora Nacional de Material de Curacion, S.A. de C.V. no se realizara la contratacion de personas
gue durante el afio previo se hayan desempefiado como funcionarios publicos, cuyos conocimientos
adquiridos por el puesto inmediatamente anterior puedan beneficiar o resultar ventajosos en el mercado
frente a otros competidores.

Otras conductas:

o Conflicto de intereses
Cuando en la realizacion de una operacion, asignacion de un beneficio, autorizacion o simple
tramitacion ordinaria de cualquier servicio o producto que Proveedora Nacional de Material de
Curacién, S.A. de C.V., realice u haya convenido realizar, se mantenga un interés que
determinantemente, no lleve por fin su realizacién de manera objetiva y clara debido a intereses
personales, familiares o de negocios.

o Competencia desleal
No se realizaran actos de engafio, publicidad engafiosa, imitacion, violacion de secretos, normas o
pactos, ni ninguna practica econdmica agresiva para obtener una ventaja sobre los competidores de
manera deshonesta.

o Relacion con terceras personas
Todos los procesos para seleccién de proveedores, contratistas y terceros se desarrollan en términos
de imparcialidad y objetividad, de manera transparente y de acuerdo con parametros objetivos, lo
cual garantiza la igualdad de oportunidades para todas las partes interesadas que promueve una
sana competencia.

o Pagos de facilitacion
Se evitara la facilitacién de pagos a cualquier entidad, ya sea publica o privada, personas fisicas o
morales, ya que esto puede constituir una forma de soborno. Por lo tanto, ningln colaborador,
proveedor, agente o intermediario de Proveedora Nacional de Material de Curacién, S.A. de C.V.,
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debera facilitar pagos en nombre de Proveedora Nacional de Material de Curacion, S.A. de C.V., ni
solicitar o recibir regalos, dinero u otros beneficios como gratificaciones, por otorgar, gestionar u
obtener negocios o ventajas indebidas.

Realizado por algiin colaborador de esta institucion a cualquier funcionario federal, local o municipal,
indistintamente de su nivel jerarquico, para obtener o agilizar el desempefio de una accién ya sea de
rutina 0 necesaria, a la cual se tiene derecho; del mismo modo, pagos realizados a proveedores de
servicios para la obtencién de ciertos beneficios para la institucion.

o Lavado de dinero
Se promovera de manera activa la investigacion de antecedentes e informacién relevante de las
empresas o personas colaboradoras, con la finalidad de identificar riesgos potenciales de lavado de
dinero. Todos los colaboradores de Proveedora Nacional de Material de Curacién, S.A. de C.V. deben
evitar situaciones de riesgo e informar oportunamente de cualquier sospecha, preocupacién o
situacion relevante que denote actividades inapropiadas o ilicitas.

o Difusion indebida de informacién confidencial.
Tanto el Cédigo de ética como los valores institucionales pueden ser consultados en nuestro sitio
web www.pronamac.mx.

Tratamiento de la informacion confidencial y reservada

El Aviso de privacidad, cddigo de ética y valores institucionales pueden ser consultados en nuestro sitio
web www.pronamac.mx.

Ambiente laboral

Igualdad de género (tal como lo establece la CPEUM en su articulo primero: (Queda prohibida toda
discriminacion motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la
condicion social, las condiciones de salud, la religién, las opiniones, las preferencias sexuales, el
estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o
menoscabar los derechos y libertades de las personas.13))

Como parte del ambiente laboral, se sugiere regular y prevenir cualquier tipo de discriminacion y
atencion de casos de violencia laboral, acoso y hostigamiento sexual, abuso de poder y/o de
funciones.

Clausulas o politicas de no discriminacion.

Dicho proceso, como lo marca nuestro Cadigo de Etica y Conducta, en ningin momento debe tolerar la
discriminacion de persona alguna motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las
discapacidades, la condicion social, la condicién de salud, la religion, las opiniones, las preferencias
sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o
menoscabar los derechos y libertadas de las personas.

Informacion financiera
Se cuenta con informaciéon completa y veraz de los estados financieros y la contabilidad que rige la

empresa, los cuales reflejan que el funcionamiento financiero cumple cabalmente con todas las
regulaciones legales.
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e  Actuacion con terceras personas

Dentro de los lineamientos de Proveedora Nacional de Material de Curacion, S.A. de C.V. se establece
que todos los procesos de vinculacion con terceros se desarrollan en términos de imparcialidad y
objetividad, de manera transparente y de acuerdo con parametros objetivos, garantizando la igualdad de
oportunidades para todas las partes interesadas.

. Cultura de la denuncia

En Proveedora Nacional de Material de Curacién, S.A. de C.V. se promueve la cultura de la denuncia que
genera un clima de confianza entre todos los colaboradores, asi como con terceras personas. Esto permite
que cualquier persona dentro o fuera de la empresa pueda denunciar conductas que vayan en contra de
lo estipulado en el Cédigo de ética, Compliance, Reglamento Interno de trabajo, regulacion aplicable o
aquellas conductas que se encuentren fuera de los valores por los que nos regimos.

Los canales de denuncia se encuentran debidamente publicados dentro del Cédigo de Etica y Conducta y
en los medios de comunicacion corporativos para que puedan ser consultados por los colaboradores,
clientes y proveedores, en cualquier momento.

Todo reporte e informacion, sobre las violaciones e infracciones que sean comunicadas se manejaran con
la mayor discrecion y confidencialidad. Sin embargo, si el deseo del denunciante es permanecer
completamente anénimo se ponen a su disposicién los medios siguientes:

* Teléfono: (55) 56 98 04 30 Ext. 154

* Correo: pronamac@prodigy.net.mx

Medidas anticorrupcién
Reglas y principios generales.

Como parte del compromiso que tiene Proveedora Nacional de Material de Curacién, S.A. de C.V., en el
combate a la corrupcion, soborno, y a todas aquellas actividades que deriven en un incumplimiento a las
politicas, procedimientos y/o demas leyes aplicables, contamos con los siguientes principios para contrarrestar
dichas actividades, tales como:

. Medidas preventivas

o Capacitaciones
En materia de lo estipulado en nuestro Cdédigo de ética y conducta, Compliance y Politica de
integridad, las cuales se imparten periddicamente de manera interna y se encuentran dirigidas a todo
el personal, como una herramienta para mantener a Proveedora Nacional de Material de Curacion,
S.A. de C.V. como una empresa integra y transparente.

o Talleres
Con la presencia de los integrantes de Proveedora Nacional de Material de Curacién, S.A. de C.V.
en los cuales se promociona y capacita en materia de ética y conducta, y se realizan andlisis de los
riesgos potenciales durante el desarrollo de los procesos que se llevan a cabo en la empresa.

o Clausulas de confidencialidad
= Conducir las actividades empresariales de manera justa, sin aceptar u ofrecer beneficios
indebidos, para influenciar las decisiones de terceras personas.
= Manejar los datos personales con el mayor cuidado y Gnicamente para los fines para los cuales
fueron obtenidos.
=  Participar en practicas comerciales que fomenten la competencia leal.
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=  Estar comprometidos con el conocimiento de nuestros clientes y garantizar que no participemos
en negocios que puedan poner en riesgo nuestra integridad como empresa, ni la de nuestros

colaboradores.

Esquemas de gestién

. Medidas disciplinarias

de riesgos

Matriz de Riesgos

Evaluacion del

G: Gravedad
P: Probabilidad
R: Riesgo (R=G'P)

Riesgo
5 Actividades a realizar o I ici a
. Procesos o area o . . . N - - Fechas de
No. Riesgo " & [ G P R |implementar para mitigar el riesgo y aun . L.
relacionados - j
nivel
- Adquisicién de preductos de mala calidad Gerente de Cadena
o de Suministro
- Adquisicidn de productos con sobre- Reforzamiento de cumplimiento de Compliance
Fadiitacion de pagos y sobomos Compras | Compra de insumas o maeriales |precio. 5| 3| 1 | e te rvendores por Area e nostion de Calidad Jetatura de Continuo
- Aceptacion de términos de compra-venta esdo it de
no favorables para ProNaMaC e s
- Retraso en procesos por falta de toma de
decisiénes. ” . . Equipo gerencial
. - Evaluacion de proveedores de insumos o servicios.
& |Conflicto de interés Equipo gerencial - Entrsga de resuitaos eméneaofusrade lo |, 3 | 12 |- Solicitud de entregables parciales para revision de avances. Continuo
previsto. ot do controt " Aseguramiento de
- Incremento de costos por reposicion de - Solicitud de contralos y garantias. calidad
dafios.
Violacion a normas legales ~Reforzamiento de cumplimiento de Compliance
2 |Facilitacin de pagos y sobomos Direccion - Adquisicion de una mala imagen 5 | 2 | 10 |-Reforzarla coninuidad de contratos supervisados por arsa Equipo gerencial Continuo
empresarial. administrativa.
- Evaluacion de proveedores con datos
imeales. . - . N
_— . . . - Reforzamiento de cumplimiento de Compliance. Assguramiento de -
4 |Facilitacion de pagos y sobomos Sistema de gestén - Mala imagen empresarial 5| 2 | 10 | poiinecion de evaluacionss no retinario. Slidad Continuo
- Falta de credibiidad en el SGC
-Inct i
- Adquisicion de una mala imagen
empresarial. . - .
3 |Facilitacion de pagos y sobomos Ventas - Formacién de negocios no tan redituables | 3 3 g |- Reforzamiento de cumplimiento de Compiiance. Direccién comercial Continuo
. - Generacion de contratos de compra-venta
- Violacién a normes legales
- Pérdidas monetarias
- Contratacién de personal no adecuada
para el cumplimisnto de las funciones. - Revisin minuciosa de perfil de puesto y aptitudes de los
; ; - Inversion mayor de tiempo de candidatos Coordinadora de ;
Tréfico de influencias Recursos Humanes capacitacién 4 | 2 | 8 [ZVaiidacion de informacién proporcionada por el candidato. Recursos Humanos Centinuo
- Costos més elevados en pagos salariales. - Cumplimiento de perfil solicitado en DPP
- Incumplimiento regulatorio
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o  Cddigo de Conducta
Por otro lado, en funcién al compromiso que hemos adoptado, se tomd como base el modelo de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas, representada a través del siguiente esquema:

Manual de
organizacion y
procedimientos

Mecanismos que Cadigo de

aseguren la
transparencia conducta

Ley general de
responsabilidades

Politica de administrativas B de
Recursos control, vigilancia
Humanos y auditoria

Sistema de BEena de
entrenamiento y d k
capacitacion enuncia

v' Informacion financiera
. Estados financieros
Se cuenta con informacidon completa y veraz de los estados financieros y la contabilidad que rige la
empresa, los cuales reflejan que el funcionamiento financiero cumple cabalmente con todas las
regulaciones legales.

v' Politica de regalos y entretenimiento

Regalos y Hospitalidades
No se podran otorgar regalos u hospitalidades a ningin ente de gobierno o particular, con la intencién de

influirlos indebidamente para obtener una ventaja, para si y/o para la empresa, en este contexto, los
colaboradores de Proveedora Nacional de Material de Curacion, S.A. de C.V., no podran aceptar regalos u
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hospitalidades por parte de clientes y/o proveedores, solo se podra aceptar material publicitario, como
cuadernos, plumas, USB, etc., siempre y cuando estos no sean onerosos, bajo ninguna circunstancia pueden
dar o aceptar dinero en efectivo, no importando el monto.

Proveedora Nacional de Material de Curacion, S.A. de C.V., establece que no se debe ofrecer regalos u otros
beneficios de valor con la intencion de influir de forma inapropiada en las practicas/decisiones de prescripcion
de los Profesionales de la Salud. Interacciones con Profesionales de la Salud y/o Instituciones de servicios de
salud Proveedora Nacional de Material de Curacién, S.A. de C.V., se asegura que las interacciones con los
Profesionales de la Salud y/o Instituciones de servicios de salud se realicen de manera ética y transparente, de
acuerdo con la legislacion aplicable. Proveedora Nacional de Material de Curacion, S.A. de C.V., sus
empleados, agentes o cualquier intermediario que actlde a su nombre, se abstienen de hacer ofertas o entregar
beneficios, cuya intencion sea influir de manera indebida en las practicas y/o decisiones de prescripcion del
sector de la Salud.

Proveedora Nacional de Material de Curacién, S.A. de C.V., sus empleados, agentes o cualquier intermediario
que actue en su nombre, no deben hacer oferta o contribucion alguna a instituciones de servicios de salud con
la intencion de influir de manera inapropiada en las adquisiciones o en otras decisiones comerciales de la misma.

Actuacién de terceras personas
Donaciones y patrocinios

Ninguna donacién o patrocinio debe de ser entregado como medio para obtener algin beneficio o ventaja
indebida; adicionalmente, todas las donaciones que sean realizadas deberan de ser transparentes y de
conformidad con las leyes aplicables.

Beneficios indebidos a particulares.

Proveedora Nacional de Material de Curacion, S.A. de C.V., no distingue entre Funcionarios de Gobierno y
Particulares en materia de ética e integridad, por tal motivo, los colaboradores no deben dar, ofrecer o prometer
(o intentar dar ofrecer o prometer) directamente o a través de terceros dinero; valores; bienes muebles o
inmuebles, incluso mediante la venta en precio notoriamente inferior al que se tenga en el mercado; donaciones;
servicios; empleados y demas, a un particular con la intencién de inducirlo a ayudar a Proveedora Nacional de
Material de Curacion, S.A. de C.V., en obtener una ventaja indebida.

Canales de denuncia

Como parte del compromiso de Proveedora Nacional de Material de Curacion, S.A. de C.V., en establecer los
mecanismos necesarios y adecuados para la confirmacion de un Sistema de Etica, se cuenta con un esquema
multimedios de denuncia imparcial para registrar, documentar y, en su caso, investigar violaciones al Cédigo de
Etica, al Reglamento Interior de Trabajo, a la presente politica, asi como a la regulacion aplicable.

Dichos canales de denuncia se encuentran debidamente publicados dentro del Cédigo de Etica y Conducta y
en los medios de comunicacion corporativos para que puedan ser consultados por los colaboradores, clientes
y proveedores, en cualquier momento.

Dado que el presente Codigo de Etica y conducta no cubre todas las circunstancias que pueden llegar a
presentarse, es menester que, en caso de existir duda o sospecha de algun acto ilicito o violacion al presente
documento, el colaborador se acerque con el Oficial de Cumplimiento con el fin de determinar la situacién y dar
respuesta oportuna.

Todo reporte e informacion, sobre las violaciones e infracciones al presente cédigo que le sean comunicadas al
Oficial de Cumplimiento se manejaran con la mayor discrecion y confidencialidad. Sin embargo, si el deseo del
denunciante el permanecer completamente anénimo se ponen a su disposicion los medios siguientes:

* Teléfono: (55) 56 98 04 30 Ext. 154

* Correo: pronamac@prodigy.net.mx
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» Sistemas de control, vigilancia y auditoria (SCVA)

Sistemas adecuados y eficaces de control, vigilancia y auditoria.

El Oficial de Cumplimiento es responsable de establecer un sistema adecuado y eficaz de control y vigilancia que
examine de manera constante y periédica el cumplimiento de los estandares de integridad en la organizacion.

Control y Vigilancia.

Su objetivo es garantizar el disefio, implementacion, verificacion y actualizacion de politicas, procesos, lineamientos
y controles que propicien el cumplimiento de la normatividad interna y externa aplicable tanto a Proveedora Nacional
de Material de Curacién, S.A. de C.V., como a sus colaboradores en relacién con sus actividades corporativas y de
negocios.

Entre sus funciones se encuentran:

a)

b)

d)

Fomentar en los Colaboradores una cultura de cumplimiento a la normatividad interna y externa aplicable,
enfatizando a todos los niveles del personal la importancia de su implementacién y cumplimiento, asi como de
la integridad en su conducta profesional, evitando practicas que puedan generar incentivos u oportunidades
para la realizacion de actividades inapropiadas, delictivas, deshonestas, engafiosas, indebidas, ilegales o que
atenten en contra de los principios y valores corporativos.

Definicién de las actividades y mecanismos internos de prevencion y deteccién de incumplimientos, incluyendo,
las medidas de evaluacién para cada area, y los controles de seguimiento respecto de eventuales
incumplimientos a la normatividad interna y externa aplicables a Proveedora Nacional de Material de Curacion,
S.A. de C.V. Las actividades de prevencion deben asegurar que las areas con posibles conflictos de interés se
encuentren identificadas para efectos de ejecutar las medidas que resulten necesarias y efectivas para prevenir
y sancionar las conductas que comprometan la imparcialidad de los colaboradores en el desempefio ético,
eficiente y objetivo de sus funciones.

Supervisar el cumplimiento de las disposiciones normativas externas e internas aplicables, a través, de manera
enunciativa mas no limitativa, del andlisis de los cambios y actualizaciones regulatorias que les apliquen,
atencion de oficios y demas informacion emitida por las autoridades.

Implementacion de los mecanismos internos de seguimiento y remediacion que permitan la comprension de la
situacion reportada, proveyendo los resultados y recomendaciones derivados de la funciéon de cumplimiento con
el propdsito de garantizar la aplicacion de las medidas correctivas, preventivas y de mejora que correspondan.

Establecer mecanismos de informacién y comunicacion interna, implementando lineas claras y oportunas de
comunicacion y reporte. Estas lineas de comunicacion al interior de Proveedora Nacional de Material de
Curacion, S.A. de C.V., deben estimular el reporte de faltas administrativas, faltas a la normatividad interna y
externa aplicable, asi como cualquier problema, reclamacion, inquietud, duda, comentario o sugerencia respecto
a las actividades cotidianas que realizan los colaboradores en el desempefio de sus funciones, esto con el
propdsito de evitar que los colaboradores oculten informacién, asi como fomentar un ambiente laboral de
cumplimiento normativo y mejora corporativa continua. Para ello, los mecanismos de informaciéon y
comunicacion deben prever, cuando la urgencia o relevancia de la situacion lo amerite, la posibilidad del reporte
directo sin observar necesariamente la linea de mando de Proveedora Nacional de Material de Curacion, S.A.
de C.V., Cualquier accién que pudiera derivar en una violacion a esta Politica o a cualquier otra normativa
interna o externa aplicable, debe ser reportada al Oficial de Cumplimiento Regulatorio quien escalara los temas
de mayor riesgo a la Gerencia correspondiente o en su caso directamente a la Direccién General.

Identificacion de riesgos (Planes de accion)

Proveedora Nacional de Material de Curacion, S.A. de C.V. utiliza los resultados obtenidos del monitoreo de
controles y de los riesgos identificados durante los andlisis, para revisar si las estrategias de control han
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brindado resultados efectivos. En caso negativo, o si existen areas de oportunidad se puede disefiar un plan o
programa de accion, ya sea general o enfocado en el area o procedimiento con mayor nivel de riesgo detectado.

v' Matriz de resultados de autoevaluacién de riesgos
Como se menciond en la politica de integridad, se cuenta con un mapa del proceso general de la empresa, el
cual es un esquema que muestra las interrelaciones entre los diversos procesos de las diferentes areas de la
organizacion.
Criterios de evaluacion
Para evaluar el nivel de riesgo de los diferentes procesos se utilizan los siguientes criterios de evaluacién en
lo relacionado a la probabilidad de ocurrencia y del nivel de impacto de los efectos negativos mas probables.
Probabilidad relativa de Gravedad de los efectos
ocurrencia potenciales
Muy alta i) Muy grave 5
Alta 4 Grave 4
Media 3 Media 3
Baja 2 Baja 2
Muy baja 1 Muy baja 1
) Riesgos éticos
Son todas aquellas situaciones en las que potencialmente podrian vulnerarse los principios, valores o
reglas de integridad.
En este sentido, se deberan analizar todas aquellas situaciones o procedimientos en cada una de las areas
que sean susceptibles a vulnerar de manera reiterada los principios, valores o reglas de la presente
politica.
. Riesgos de corrupcion
De manera anéloga, se deben analizar todas aquellas situaciones o procedimientos en los que existe un
riesgo o posibilidad de que por accién u omision se realice el desvio de recursos en beneficio de la empresa
0 un particular.
v' Mapade riesgos
. (Analisis de los procedimientos de la empresa para detectar areas proclives a corrupcion
determinando el impacto y la probabilidad de ocurrencia (puede hacer uso de los mecanismos del
manual de organizacion y procedimientos.)
v' Evaluacién de riesgos

Una vez ponderadas estos criterios, se determina el nivel de riesgo de cada proceso o actividad conforme a la
siguiente grafica.

Gravedad de los efectos potenciales

Muy grave Grave Media Baja Muy baja
5 4 3 2 1
Muy alta 5 0 0
Probabilidad Alta 4 0 0 0
relativa de Media 3 0 0 0 0
ocurrencia Baja 2 0 0 0 0 0
Muy baja 1 0 0 0 0 0
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Protocolo de analisis de riesgos (Identificacién, evaluacion)

La gestion de riesgos debe incluir procesos sistematicos disefiados para coordinar, facilitar y mejorar la toma
de decisiones con respecto al riesgo. Para determinar un enfoque de riesgos de cada uno de los procesos se
debe realizar una valoracion periodica del riesgo, en busca de aquellos riesgos latentes. Una vez que los
riesgos fueron valorados, se determinan y registran, asi como las causas potenciales de fallos describiéndolas
en términos de algo que se pueda corregir o controlar.

Mecanismos de control de riesgos

Se deben registrar o tener ubicados los controles actuales que existen sobre cada etapa del proceso, y con base
en el nivel de riesgo obtenido para cada uno de los procesos identificados, la alta direccidon tomara acciones
como se indica:

) Riesgo menor. Se acepta y asume el riesgo sin la implementacion de acciones, manteniendo los controles
ya establecidos, ya que no representan un peligro real para la organizacion.

. Riesgo mayor: Se deben tomar acciones para reducir la probabilidad de ocurrencia y/o la severidad de sus
consecuencias.

. Riesgo critico: Se deben tomar acciones para reducir, evitar y compartir o transferir el riesgo con terceros
capacitados para la atencion del mismo.

Mecanismos de monitoreo de controles

Se deberan establecer opciones para el tratamiento del riesgo, seleccionando las méas apropiadas, tomando
como referencia las preguntas: ¢,Qué se puede hacer para reducir o evitar los riesgos?, ¢ Cual es el equilibrio
adecuado entre los beneficios, riesgos y recursos?, ¢ Se introducen nuevos riesgos como consecuencia de los
riesgos identificados que se estan controlando?

El monitoreo de los controles implementados se realiza de la siguiente manera:

. Riesgos menores: La revision debe hacerse en un periodo no mayor a 12 meses posteriores al andlisis de

riesgos.

. Riesgos mayores: La revision debe hacerse en un periodo no mayor a 6 meses posteriores al andlisis de
riesgos.

. Riesgos criticos: La revision debe hacerse en un periodo no mayor a 3 meses posteriores al analisis de
riesgos.

La revision de los resultados obtenidos debe confirmar que las acciones realizadas disminuyeron el nivel de
riesgo a niveles aceptables, que no se hayan introducido nuevos riesgos a los que se detectaron inicialmente,
y que los riesgos bajos no hayan incrementado su criticidad.

Plan de auditoria (Revisar y auditar los estandares de integridad)

Auditoria.

Dentro de las actividades que Proveedora Nacional de Material de Curacion, S.A. de C.V., lleva a cabo para
mantener y fomentar la transparencia, se cuenta con un equipo multidisciplinario de Auditoria Interna, el cual
desarrolla el plan de auditoria para identificar los riesgos a los que podria estar expuesta la organizacion,
asimismo, Proveedora Nacional de Material de Curacion, S.A. de C.V., es objeto de auditorias externas.

El equipo multidisciplinario de Auditoria Interna, debera incluir dentro de su programa de auditoria, la revision
de la efectividad de los controles implementados para el cumplimiento de los estandares de integridad internos,
asi como la suficiencia e idoneidad de dichos estandares, con el fin de detectar y, en su caso, evitar actos
vinculados con soborno, corrupcion, faltas administrativas o incumplimientos a cualquier normatividad externa
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o interna aplicable a las actividades corporativas y de negocios, por parte de los colaboradores, proveedores, 0
terceras personas.

Adicionalmente, en Proveedora Nacional de Material de Curacion, S.A. de C.V., el equipo multidisciplinario de
Auditoria Interna establece los lineamientos para coordinar la instrumentacion de un enfoque sistematico y
eficaz de gestién de riesgos, examinar y evaluar la correcta aplicacion de los sistemas de control interno, por
medio de las disposiciones legales y normatividad vigente aplicando mecanismos adecuados de control y
seguimiento de los programas de trabajo, vigilancia y fiscalizacién, proponiendo medidas predictivas y
correctivas con la finalidad de preservar la integridad de la compafiia, la transparencia y la eficiencia de las
operaciones, asimismo asegurar el oportuno seguimiento a los hallazgos identificados.

Aqﬁ&
*n puc PRONAMAC
Ak 4

PROVEEDORA NACIONAL DE MATERIAL DE
CURACION, S.A. DEC.V,

PNO-C-008. Auditorias técnicas internas y externas

PNO-C-008-A. Programa de auditorias técnicas internas
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Planes de accién

Proveedora Nacional de Material de Curacion, S.A. de C.V. utiliza los resultados obtenidos del monitoreo de
controles y de los riesgos identificados durante los analisis, para revisar si las estrategias de control han
brindado resultados efectivos. En caso negativo, o si existen &reas de oportunidad se puede disefiar un plan o
programa de accion, ya sea general o enfocado en el area o procedimiento con mayor nivel de riesgo detectado.

Sistemas de denuncias

Sistemas adecuados de denuncia.

La denuncia o queja sobre una irregularidad consiste en que un empleado de Proveedora Nacional de Material de
Curacion, S.A. de C.V., o un tercero relacionado, informe a Proveedora Nacional de Material de Curacion, S.A. de
C.V., de la sospecha de presuntas irregularidades. Para nuestra empresa, el alcance de una denuncia de
irregularidades engloba la conducta requerida por Proveedora Nacional de Material de Curacién, S.A. de C.V., segln
lo establecido en nuestro Cédigo de Etica, en la presente Politica de Integridad o cualquier normatividad aplicable,

ya sea interna o externa.

24| Pagina




A\
-.a\""..
A 1 4

PRONAMAC

Proveedora Nacional de Material de Curacion SA de CV

POLITICA DE INTEGRIDAD

En Proveedora Nacional de Material de Curacién, S.A. de C.V., queremos conocer inmediatamente cualquier
infraccion o posible infraccién de nuestros principios empresariales, cualquier conducta ilicita, malversacion de fondos
y actividad que suponga o pueda suponer un peligro para cualquier persona que trabaje para nuestra empresa.

Siempre animando a nuestro equipo de colaboradores a que expongan cualquier tipo de preocupacion.

Proceso y medios de denuncia

PROVEEDORES
COLABORADORES
CLIENTES
PAGINAWEB PRESENCIAL
MENSAJCRIA TELEFONO CORREO ELECTRONICO
|
|
[ I
1 I
ATENCIONDEINGIDENCIAS | — — — — — — — — — — — — = — = — 1
DOCUMENTACION | | INVESTIGACION EMISION DE REPORTE _| SEGUIMIENTO
v/ Canales o vias para larecepciéon de denuncias

Buen uso de los medios de denuncia.
Mecanismo de registro de las denuncias

Toda denuncia debe ser imparcial y objetiva, tratando de proporcionar la mayor cantidad de informacion y
evidencia objetiva sobre la situacion a reportar. Asimismo, se debe seguir y agotar la mayor cantidad de
instancias posibles como son: jefe inmediato, director del area y encargado de recursos humanos.

Investigacion de posibles faltas al cédigo de conducta o normativa aplicable

Es importante mencionar que los medios de denuncia no deben ser utilizados con el propdsito de perjudicar
intencionalmente o de mala fe, a un tercero, ya que, el uso mal intencionado de los medios de denuncia podra
ser objeto de sanciones.

Determinacion

Proveedora Nacional de Material de Curacion, S.A. de C.V., reafirma el compromiso por mantener una cultura
de integridad y transparencia, por tal motivo establece que si se acredita que una persona que sea sujeta a
investigacion, independientemente de la posicion o cargo que ocupe, miente y/o intencionalmente proporciona
informacion falsa, y/o incurra en una falta o violaciéon al Cédigo de Etica, Reglamento Interior de Trabajo,
politicas, procedimientos y/o demas leyes aplicables, sera sujeto de una accion disciplinaria proporcional a la
falta cometida

Mecanismos de atencion a victimas y confidencialidad de datos personales
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Todas las denuncias que son recibidas seran tratadas con estricta confidencialidad y anonimato, siendo el
Oficial de Cumplimiento el encargado de asignar al responsable de realizar la investigacién caso por caso. Los
resultados de la investigacion se presentan al Director General y, en casos donde el Oficial de Cumplimiento
y/o Direccién General lo consideren necesario, los resultados se presentaran al equipo multidisciplinario de
Auditoria.

v Mecanismos de canalizacién a autoridades competentes.

No se podra sancionar a las personas que, de manera honesta y de buena fe, realicen una consulta o expongan
una preocupacion, sospecha razonable o denuncien alguna falta a la presente politica, al Cddigo de Etica,
Reglamento Interior de Trabajo, o cualquier normatividad aplicable.

Sanciones

Las infracciones a las normas contenidas en las Politicas de Integridad de Proveedora Nacional de Material de
Curacion, S.A. de C.V., resultaran en medidas disciplinarias que variaran, dependiendo de las circunstancias y
gravedad de cada caso, desde una amonestacién verbal hasta la terminacion de la relacién laboral o comercial
con el infractor, con base en lo sefialado en el Cédigo de Etica, y el Reglamento Interior de Trabajo, y de ser
necesario lo establecido en las leyes aplicables correspondientes.

»  Sistemas y procesos de entrenamiento y capacitacion
v' Contenidos en materia de integridad empresarial y anticorrupcién (disefio de contenidos)
Sistemas y Procesos adecuados de Entrenamiento y Capacitacion.

En Proveedora Nacional de Material de Curacién, S.A. de C.V., se tiene implementado un programa de
capacitacion (induccidn) para todos los colaboradores de nuevo ingreso.

Dicho programa ademas de abarcar temas como condiciones generales de contratacion y procesos especificos
del area a laborar, también incluye los temas relacionados a conflictos de interés, obsequios, manejo y
resguardo de informacion, obligaciones como empleados y las politicas y reglamentos aplicables referentes a
cuestiones de ética y cumplimiento.

Este programa puede ser consultado en la intranet corporativa.

Del mismo modo, Proveedora Nacional de Material de Curacion, S.A. de C.V., contara con herramientas a través
de las cuales, se difundan, socialicen y expliquen a los colaboradores, las politicas, normas, procedimientos y
cadigos que les son aplicables.

Estas herramientas seran accesibles para todos los colaboradores, salvo algunas excepciones por cuestiones
de confidencialidad.

Politica de Recursos Humanos tendiente a evitar a incorporacion de personas que puedan poner en riesgo la
integridad de la corporacion.

El proceso de Recursos Humanos referente al reclutamiento y selecciéon de nuevos colaboradores tiene como
objetivo principal el evitar la incorporacion de personas que puedan generar un riesgo al cumplimiento de las
politicas, lineamientos, valores y normatividad interna y externa aplicable a Proveedora Nacional de Material de
Curacion, S.A. de C.V.
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Py
P

CURACION, S.A. DE C.V.

PROVEEDORA NACIONAL DE MATERIAL DE

PNO-C-002-Capacitacién, calificaciéon y sensibilizacion de personal

PNO-C-002-B Programa de capacitacion

Version 0
Fecha de elaboracién _———Elaborado por N Autorizado por
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Induccién a la Personal de nuevo Inicio, misién, visién, valores, 2|2 N | il
empresa ingreso cultura organizacional
> Personal de nuevo Cultura organizacional y
Induccién al puesto ingreso caracteristicas del puesto. 22 N .
Buenas practicas de . :
aimacenamientoy | Todoperscnalde | Maneloy conseneciende |2 ¢ e
distribucion 3
Buenas practicas de Todo personal de Generalidades sobre el correcto 2l1lpN|1
documentacion almacén registro de informacion. 4
< . Medidas de seguridad e higiene
Segun::labd e higiene Todo Ipers:;nal de laborar que debe seguir el 21 1 "PiINEEE
aborar almacén personal
Modalidad de
Cabacitacion Tipo de evaluacién Frecuencia instructor
1 Lectura de PNO 1 Examen P Programado | Interno
& No aplica De acuerdo a
2 Ponencia / taller 2 examen necesidad E Externo

Es importante mencionar que este Programa de capacitacion se encuentra en todo momento sujeto a
actualizaciones, modificaciones y/o adiciones, acorde a la necesidad, por lo que puede no reflejar la totalidad
de los temas a tratar durante el afio en curso.

Programa de capacitaciones sobre los elementos de politica de integridad empresarial (uso de modelos
interactivos de ensefianza) (fomentar un contexto y ambiente de integridad)

Estas capacitaciones seran impartidas en materia de lo estipulado en nuestro Cdédigo de ética y conducta,
Compliance y Politica de integridad, las cuales se imparten a todos los colaboradores de nuevo ingreso, asi
como periddicamente de manera interna y se encuentran dirigidas a todo el personal, como una herramienta
para mantener a Proveedora Nacional de Material de Curacion, S.A. de C.V. como una empresa integra y
transparente.

Mecanismos de evaluacion

De ser necesario, al concluir con las capacitaciones se pueden realizar evaluaciones de tipo cuestionario,
disefiado por el instructor, en el cual se realice una evaluacion de los conocimientos adquiridos, que debera ser
contestado por escrito por los asistentes a la capacitacion. El cuestionario puede ser de opcién mltiple o de
relacion de columnas o cualquier otro tipo de examen siempre y cuando exista un criterio claro y definido para
evaluar la respuesta como correcta o no.
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Politicas de recursos humanos
(tendientes a evitar la incorporacion de personas que puedan originar un riesgo a la integridad)

v

Mecanismos de seleccidn y promocion de personal

No Incumplimiento de la Politica de Integridad.

En este proceso del area de Recursos Humanos, se establece que las personas que ingresen como nuevos
colaboradores deben cumplir con los requerimientos minimos del perfil de puesto en términos de calidad técnica,
profesional, aptitudes1 experiencia y habilidades especificas. Del mismo modo establece que se realizaran, de
acuerdo posicion y el nivel jerarquico y de responsabilidades, evaluaciones en donde se podra valorar, adicional
al desempefio del colaborador, su honestidad y compromiso con la organizacion.

Proveedora Nacional de Material de Curacion, S.A. de C.V., con el fin de evitar que el nuevo personal que
ingrese a la Empresa no cumpla con las normas internas y la politica de integridad, se da a la tarea de que
conozca y acate todos y cada uno de los lineamientos que componen la Politica de Integridad ademas de
realizar una supervisién continua del entorno del trabajador.

Préacticas de contratacion no discriminatorias

En Proveedora Nacional de Material de Curacion, S.A. de C.V. es indispensable evitar acciones de
discriminacién. En el momento de publicar una vacante se omiten requisitos como fotografia obligatoria, edad,
sexo, estado civil, lugar de residencia, y comentarios como “buena presentacion”. Queda prohibida toda
discriminacién motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicién social,
las condiciones de salud, la religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que
atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular 0 menoscabar los derechos y libertades de las
personas

Para seleccionar a un candidato se llevan a cabo pruebas escritas y/o practicas para evaluar su grado de
conocimiento o expertis, y con base al mayor cumplimiento del Perfil del Puesto, es como se realiza la seleccion.

. Planificacién

Las vacantes de trabajo surgen cuando algun puesto laboral se ha quedado sin cubrir, esto puede deberse
a diversas razones, como la renuncia de un colaborador, la recision de su contrato o una incapacidad
temporal.

Otro motivo, es la creacién de una nueva posicion, ya sea para responder a las necesidades del mercado,
para ampliar el alcance de la organizacion o para cubrir una funcién que antes no existia.

El lider de area es el encargado de solicitar la requisicion de personal a la persona encargada de Recursos
Humanos.

o Publicacién de la vacante
Una vez que el Lider de area realiza una requisicion de personal al area de Recursos Humanos, se postula
la vacante en las plataformas digitales contratadas por la empresa, basados en esta requisicién y en el
Perfil y Descripcion del Puesto.

o Revision y evaluacion de los perfiles
De los candidatos que se postulan, se realiza una preseleccioén basados en el cumplimiento del Perfil y

Descripcion del Puesto establecido por la persona que solicitd cubrir la vacante, se analiza la experiencia
laboral que indica en el Curriculum Vitae, formaciéon académica y competencias.
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Entrevistas

Se acuerda una cita con el candidato en las instalaciones de la empresa, la persona encargada de
Recursos Humanos realiza una primera entrevista, si el candidato cumple con el Perfil del Puesto y esta
de acuerdo con las funciones a realizar y las prestaciones ofertadas, se realiza una segunda entrevista
con el Lider del area que solicit6 la vacante.

Seleccién

En conjunto con el lider del area, se evalia cual de los candidatos entrevistados cumple en mayor
porcentaje con la evaluaciébn de competencias, habilidades, valores, conocimientos y experiencia
requerida por el puesto.

Dependiendo el puesto a cubrir se realizan pruebas escritas y/o pruebas practicas.

Para Proveedora Nacional de Material de Curacion, S.A. de C.V. es indispensable corroborar que la
informacién proporcionada por el candidato sea verdadera, desde su informacion personal en cuanto a
documentacion hasta la experiencia laboral que menciona tener.

Desarrollo profesional

Se realizan evaluaciones de desempefio basadas en las funciones establecidas en el Perfil y Descripcion de
Puesto, el objetivo es fortalecer el recurso humano de la empresa y verificarlos resultados alcanzados por los
colaboradores. El proceso de evaluacion es de forma periédica o solicitado por el jefe inmediato, el resultado
obtenido ayuda a desarrollarte al colaborador dentro de la empresa.

Estrategias de integridad

1

establecer controles de integridad al personal

Los colaboradores de Proveedora Nacional de Material de Curacion, S.A. de C.V tienen la responsabilidad
de reportar las desviaciones, incumplimientos o infracciones a la Politica de Integridad, asi como a
cualquier normatividad interna o externa aplicable, a través de alguno de los canales de denuncia
implementados linea telefénica y/o correo electrénico.

esquemas de reconocimiento e incentivos orientados al cumplimiento y aplicacién de la politica de
integridad

En Proveedora Nacional de Material de Curacion, S.A. de C.V se valora a los colaboradores por su
compromiso, lealtad y cumplimiento a la aplicacion de la Politica de Integridad por medio de
reconocimiento publico en reuniones de equipo ante toda la empresa.

promover la certificacién y capacitaciéon en materia de integridad, entre otros
En Proveedora Nacional de Material de Curacion, S.A. de C.V. es importante que el personal se encuentre

capacitado, por tal motivo, se realiza un programa de capacitacion, para preparar técnica,
administrativamente y en materia de integridad al personal.

Mecanismos de transparencia y publicidad de intereses

Proveedora Nacional de Material de Curacion, S.A. de C.V., deber& establecer mecanismos que aseguren en todo
momento la transparencia y la publicidad de sus intereses corporativos, para lo cual cumple con los requerimientos
de divulgacion de informacion.
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De igual manera, reafirmamos nuestro compromiso para cooperar con las autoridades pertinentes, que tengan a su
cargo la investigacion de sobornos y actos de corrupcion, asi como la conduccion de acciones penales, en caso de
ser requeridos por la autoridad. Asimismo, Proveedora Nacional de Material de Curacion, S.A. de C.V., se esfuerza
en la implementacion de mecanismos de autorregulacion para fortalecer los estandares y practicas anti soborno y
manejo de conflictos de interés en el sector de salud. Del mismo modo, estamos comprometidos con el cumplimiento
de las leyes aplicables en contra del lavado de dinero, corrupcién y financiamiento al terrorismo

v'Actualizar y revisar de forma periédica la informacién publica
Tipo de Informacion que se publica.

Sin embargo, no podremos publicar informacién vulnerable o documentos que contengan informacion sobre
nuestras operaciones o secretos institucionales, debido a que forman parte de lo que consideramos como
ventajas competitivas ante nuestros competidores, o cualquier otro tercer que pueda obtener algin beneficio
personal con el uso de nuestra informacion. Del mismo modo consideramos como informacion confidencial,
todos aquellos documentos que la personal entrega al area de Recursos Humanos para la integracion de su
expediente laboral. Dichos lineamientos se encuentran expresados en nuestro aviso de privacidad, el cual
puede ser consultado desde nuestra pagina de internet.

v' Establecer uno o varios medios a través de los cuales se comunique la informacién, como puede ser,
una péagina web, folletos, cuentas de correo electrénico, entre otros

Medios para hacer publicos nuestros intereses.

La presente Politica, asi como nuestro Cadigo de Etica y Conducta, deben de ser difundidas a través de los
medios corporativos, incluido nuestro sitio web www.pronamac.mx, con el objetivo de que pueda ser consultada
por todos los colaboradores de la compafia. Como seguimiento a las actividades que Proveedora Nacional de
Material de Curacion, S.A. de C.V., lleva a cabo para fomentar la ética, transparencia y la integridad, se han
adoptado diversas actividades de acuerdo con las legislaciones tanto nacionales como internacionales, las
cuales han derivado en buenas practicas, de manera enunciativa mas no limitativa se mencionan las siguientes:

v' Publicar la politica de integridad de la empresa
Contribuciones politicas

Ningun colaborador de Proveedora Nacional de Material de Curacién, S.A. de C.V., que tenga participaciéon
personal en la politica, ya sea a nivel local, nacional o internacional, tiene autoridad para involucrar a Proveedora
Nacional de Material de Curacién, S.A. de C.V., en dichas actividades. Proveedora Nacional de Material de
Curacion, S.A. de C.V,, sus colaboradores, agentes, representantes, u otros intermediarios, no deben efectuar,
directa o indirectamente, contribucién alguna a partidos politicos 0 a personas u organizaciones involucradas
en la politica, con el fin de obtener algun beneficio o una ventaja indebida para si y/o para la empresa.
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